AUSSTATTUNG

JederArzt, derseine Praxisrenovieren oderden
Schritt der eigenen Existenzgrindung wagen
mochte, sieht sich mit der Frage konfrontiert,
welche Mobel er fur sein Praxisunternehmen ein-
setzen soll. Eine Entscheidungshilfe gibt Ihnen der
folgende Bericht. Die wichtigsten Vor-und Nachteile
von MaBmadbeln, Konfektionsmobeln und sogar
Systemmaobeln sollen so eine Entschei-

dung leichter machen.
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Vor dem Kauf werden Sie sich mitder Dar-
stellungsweise der Entwiirfe fiir [hre neuen
Réume beschaftigen miissen. Die beste Art
und Weise Rédume zu prasentieren, ist die
Darstellungdurch CAD-Programme. CAD-Pro-
gramme erstellen fotorealistische Bilder in
einem dreidimensionalen Mafstab. Diese
Bildernenntman Visualisierungen oder Ren-
derings. Dazu muss man dem Gestalter die
genauen Raummafie zur Verfiigung stellen
oder der Gestalter muss, am besten selbst,
ausmessen. Im Zuge dessen kann dieser sich
einen Eindruck von den Raumlichkeiten ma-
chen. Diese Vorarbeit lohnt sich in jedem Fall,
weil nur so die genauen Positionen von Fen-
stern, Tiiren, Pfeilern, Sdulen, Dachschrégen
und Mdbeln beachtet und eingeplant werden
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kénnen. Durchgangssituationen, Raumwir-
kung oder Lichtverhéltnisse und Lichteinfall
sowie Farben, aber vor allem die GroRenver-
haltnisse, also Proportionen vom Mdbelstiick
zum Raum, kdnnen so sogar perfekt darge-
stelltund optimiert werden. Durch die genaue
Beriicksichtigung aller Raumkomponenten
lassen sich schwerwiegende Fehler vermei-
den. Fachlich nicht versierte Kunden bekom-
mendurch Visualisierungeneinebessere Vor-
stellung von der geplanten Praxis.

Egal fiir welche Mdbelvariante Sie sich letzt-
endlich entscheiden, Sie sollten auf jeden
Fall Thre Kdufe nur dort titigen wo Ihnen
verniinftige ma3stabstreue Entwiirfe in digi-
taler Form oder ausgedruckt ausgehéndigt
werden. Jeder ernst zu nehmende Praxisein-

<tionsmobel

richter, Innenarchitekt oder Objekteinrichter
sollte dieses Minimum an Qualitat erfiillen.
Handzeichnungen in allen Ehren. Diese be-
anspruchenvielmehr Zeitund esgibtnureine
Handvoll Planer, die diese Art der Darstellung
mafstabsgetreu beherrschen. Anderungs-
wiinsche oder Perspektivwechsel miissen im-
mer wieder neu gezeichnet werden.

Konfektionsmobel

Ready made Furniture. Hierbei handeltes sich
um Mabel, die industriell hergestellt werden
undin der Regelfestgelegte Mafie aufweisen.
Wenige Hersteller bieten zudem einige Maf-
variationen, die Breite und Hohe betreffen,
sehrselten verschiedene Tiefen. Die Farbaus-



wahl ist oft recht begrenzt und beschrankt
sich meist auf ein Dutzend RAL-Tone aus dem
primaren Farbbereich. Diese Mébel bestehen
aus einem einzigen Material wie z.B. MDF
Kern, Kunststoff- oder Lackbeschichtung. Ein
ebenso beliebtes Materialist Stahl. Stahl l&sst
sich lackieren oder pulverbeschichten. Beider
Pulverbeschichtung wird die Oberflache auf
dem Stahl eingebrannt. Einige wenige Her-
steller bieten kleine Materialkombinationen
mit Glas, Holz, Metall oder Stoff bezogen an.
Konfektionsmébel eignen sich am besten fiir
groRziigige Rédume, da diese keinen besonde-
ren Bezug zum Raum erfiillen. Schauen Sie
sich die Webseiten der vielen Hersteller an,
Sie werden feststellen dass die Referenzfotos
in lichtdurchfluteten loftartigen Raumen ge-
schossen werden. Konfektionsmdbelgeltenin
der Einrichtungsbranche meist als die giins-
tigere Variante. Ausnahmen gibt es natiirlich.
Designklassiker sind ebenso konfektionierte
Mabel und die Farb- und Materialwahl ist
meistens gar nicht vorhanden. Auch gibt es
hier noch seltener Mafvariationen. Design-
klassikersind eherim hochpreisigen Segment
anzutreffen. Indiesem Fall liegt der Mehrwert
in der Historie und in dem Design bzw. in der
Aussage und Einstellungder Designerund der
Hersteller. Designklassiker ohneindustriellen
Hintergrund haben denselben Status wie
Kunstwerke. Ausgefallene Designklassiker
eignen sich daher eher als Einzelstiicke, als
Statement in einer Nische oder im Vorwarte-
bereich von Behandlungsrdumen, statt fiir
eine komplette Einrichtung. Bauhausklassi-
ker hingegen sind wegen ihrer zeitlosen Er-
scheinung und Massenherstellung fiir kom-
plette Praxiseinrichtungen bestens geeignet.

Systemmobel

Auch bekannt als Modulsysteme oder Bau-
kastenmébel. Diese Mébel stehen in der indi-
viduellen Schnittstelle zwischen Konfektions-
mobel und MaRmobel. Auch Systemmabel
sind industrieller Natur. Diese sind kubisch
geformtund gradlinig. Systemmaébel sind mo-
dulargebaut, was bedeutet, dass mandiesein
festgelegten Abstédnden problemlos erwei-
tern kann. Mit ihnen erreicht man eine grof3e
Funktionsvielfalt. Die Inneneinteilung der
Facher ist meistens ebenso modular aufge-
baut. So konnen Sie zwischen Schubladen,
Ausziigen, Tablaren, Boden, Hangeregiesta-
turen und verschiedenste Tiirarten wahlen.

Mit ihnen kann man den Arbeitsplatz funk-
tioneller und individueller gestalten als mit
Konfektionsmobeln. Zugleich gewahrleisten
Systemmabel eine durchgehende optische
Linie,auch wenndas Biiro erweitertwird. Vor-
ausgesetzt man wahlt eine bekannte System-
mobelmarke, von der man ausgehen kann,
dass diese in den néchsten Jahren existiert.
Die Farb- und MaterialauswahlistderderKon-
fektionsmdbel vergleichbar gering gehalten.
Auch die Systemmabel sind fiir groe recht-
winklige Raume am besten geeignet und auch
in diesem Bereich gibt es Mdbel, die den De-
signklassiker-Status erreicht haben.

Ergonomie

Herstellervon Konfektions-und Systemmabel

richten sich in der Ergonomie nach DIN-Nor-

men. Der Bevolkerungsdurchschnittistinden
letzten Generationen immer gréfler gewor-
den. Die DIN-Mafe wurden aber nicht in sel-
ber Geschwindigkeit angepasst. Pauschale
Hohenvorgaben sind nicht nurfiirjeden sinn-
voll, man kann auch sagen, dass sie schlicht-
weg falsch und auf Dauer gesehen sogar ge-
sundheitsgefdhrdend sind. Es sollte jedem
klar sein, dass dieselbe Tischhohe unméglich
einem1,90mgroRBenundeinem1,60 mkleinen

Menschen gerechtwerden kann. Die Héhe des

Empfangstisches, also die Seite, an der die

Empfangperson sitzt, sollte sich nach der Per-

son richten, die diesen Platz stundenlang be-

setzt. Die Basis fiir die richtige Tischhéhe ist
dierichtige Sitzhdhe.

—Wenn man wahrend des Sitzens die FiiRe,
also die Sohlen, ganz auf dem Boden ste-
hend und die Beine angewinkelt 90 bis 100
Grad am Kniegelenk ergeben, haben Sie die
richtige Sitzposition erreicht.

—Wenn die Unterarme waagerecht zur Tisch-
plattenoberfldche liegen, hat man die opti-
male Tischhohe erreicht. Einen 90-Grad-
Winkel sollte das Ellenbogengelenk auf
dem Tisch betragen. Aber nie unter 90 Grad,
dann st der Tisch zu hoch, auch nie iiber 95
Grad, dann istder Tisch zu niedrig.

Die Breite des Tisches sollte mindesten 120 cm

betragen. Komfortabel wird es ab einer Breite

von160cm.80 cm Tiefe sollte maninallen Fal-
len einhalten. Der Bildschirmabstand sollte
mindestens45cmbetragen.InderGebrauchs-
anweisung des Monitors finden Sie den von

Hersteller empfohlenen Abstand, da dieser

sich natiirlich nach der Grofe des Bildschir-

mes richtet.
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Abb.1:Die Ausgangsituation der Nische, in derein Empfangentstehen soll. Gepragt
von einem Doppel-T-Trager als Stiitze, der aus statischen Griinden nicht zu ent-
fernen ist. Tageslicht kommtin diesem kompletten Raum zu kurz.

MaBmobel

Auch individuelle Mobel oder Passmébel genannt sind Mébel, die
maf3genau gefertigt sind. MaRmébel werden vor der Fertigungauf das
Wunschmaf geplant. Nischen oder Winkel unter Dachschragen kon-
nen soz.B.inwertvollen Stauraum gewandelt werden. In Situationen,
in denen Rdume ungiinstig geschnitten sind oder Sdulen und Stiitzen
im Wege stehen, wie z.B. im Bereich Altbau oft anzutreffen, kdnnen
Konfektions-und Systemmdébelnurunbefriedigende Losungen bieten.
Hier spielen die perfekt eingeplanten, auf den Millimeter mafigefer-
tigten Mdbel ihre einzigartigen Qualitaten aus. Verwinkelte, asymme-

Der Unterschied zwischen
Misserfolg und Erfolg liegt darin,
eine Sache nur fast richtig oder
ganz richtig zu machen.

—Edward Simmons—

trische Grundrisse, die abgehackt oder gestuft wirken, kdnnen durch
lineare Tiir- und Blendfronten zur Ruhe kommen. Dies suggeriert dem
Patienten Struktur, Orientierung und Harmonie, dem Mitarbeiter bie-
tet es auflerdem eine Arbeitserleichterung bei Reinigungsarbeiten.
Die Wirkung eines Mdbels, das vom Boden zur Decke oder von Wand
zu Wand steht, istein von Vollstandigkeit und Uberzeugung gepragtes
Mdébel. Dies spiegelt Ihre Behandlungsphilosophie positiv wider.
Einen weiteren Vorteil sehe ich in der Material- und Farbvielfalt. Da
Mafimobel speziell geplant werden, ist die Farbwahl fast unendlich.
Hierkonnen Sie zwischen RAL, NCS oder Pantone Farbsystemen wéh-
len. Weit iber1.000 Farben stehen einem Planer zu Verfiigung. Dies ist
wichtig, wenn lhre Corporate Identity mitin das Raumkonzept einflie-
3en soll, also ein Corporate Design Entwurf entstehen oder erweitert
werden soll. Dann spielen die genauen Cl-Farben eine sehr wichtige



Abb.2: Ein Empfangsmobel mit Wiedererkennungswert, wie ein Zahn, in den Raum
verwurzelt. Die storende Stiitze wurde komplett verkleidet. Diese Verkleidung
schafft eine Verbindung zur eingelassenen Deckenleuchte.

Rolle. Hier gilt es, die richtige Nuance zu treffen. Schnell werden 50
dhnliche Farben aussortiert, bis die richtige gefunden wird. Kinder-
zahnérzte sind auf farbpsychologische und formpsychologische As-
pekte angewiesen. Gleiches gilt fiir Arzte, die Angstpatienten oder
geistig behinderte Menschen behandeln. Die Farbauswahl von Kon-
fektions- und Systemmdébeln ist so stark einschrankt, dass es un-
méglich ist, mit einem Dutzend Primarfarben farbpsychologisch zu
arbeiten. Weiter geht es mit der Oberflachenbeschaffenheit. Von mat-
ten iiber hochgldnzende bis strukturierte Oberfléchen kann man die
Raumwirkung beeinflussen und z.B. kleine Rdume durch Spiegelun-
gen und helle Farben optisch grofer wirken lassen.

Die Materialauswahl und Kombinationsméglichkeiten sind ebenso
unendlich. Eine Aufzéhlung wird hier bewusst nicht erwdhnt, da dies
dasrestliche Magazineinnehmenwiirde. Wichtigzuerkennen ist,dass
durch den individuellen Ausbau mit MaRmobeln ganz klare Differen-
zierungsmerkmale zu Wettbewerbern ausgearbeitet werden kdnnen
und in den heutigen Zeiten auch ausgearbeitet werden miissen. Die
Vermittlung von Unternehmenswerten lassen sich {iber Materialien
gutkommunizieren bzw. unterstiitzen. Vorausgesetzt man legtauf sol-
che Aspekte Wert und man erkennt den Zeitgeist.

Organische Formen, ganzheitliche Einrichtung und
die Wirkung und Aussage

DasThemaFormensprache habenwirbisherkeinergroen Beachtung
geschenkt, da wir bisher feststellen konnten, dass Konfektions- und
Systemmaobel zu 99 % rechtwinklig geformt sind. Sehr wenige Her-
steller bieten organisch anmutende Konfektionsmébel an. Meist ist
dieses Programm auf wenige Teile beschrénkt und demnach nicht fiir
eine komplette Praxiseinrichtung, wie aus einem Guss, gedacht. Wenn
Sie aber bloR den Empfangsraum renovieren wollen kann dieses Pro-
gramm vollig ausreichen. Die Frage, die sich stellt, ist, ob der Rest der
Réume, wie Wartebereich, Behandlungsrdume etc. nicht ebenso eine
Einheit bilden sollten. Ein Empfangstresen ist das, was ein Patient
als erstes siehtund demnach steht der Tresen als Reprasentant fiirein
Praxisunternehmen. Aber im Wartebereich finden die Patienten Zeit
sich richtig um zu schauen. Hier kann der erste Eindruck manifestiert
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Abb. 3: Der Objekteinrichter hatte die Idee, die Systemmabel einheitlich anzubieten. Zwischen der Stiitze und
dem Empfangstresen soll ein Blumentopf fiir einen groflen Baum stehen, der die Stiitze verdeckt. Der Vitrinen-
turm im Hintergrund soll weiteren Stauraum schaffen.

werden oder in Widerspruch geraten. Wenn
die Praxis individuell und ganzheitlich ge-
staltet wird, wirkt das gesamte Praxisunter-
nehmen durchdacht, glaubwiirdig, konse-
quent und strukturiert. Die Behandlung
selbst wird als individuell und professionell
betrachtet. Die Parallelen zwischen der Pra-
xiseinrichtung und der Leistung des Arztes
werden vom Patienten genauer unter die
Lupe genommen. Ein Urteil Giber das Unter-
nehmen wird vom Patienten vor der Behand-
lung intuitiv getroffen. Letztendlich stérkt
diedurchgehende optische Linie,durch MaR-
mdébel, das Vertrauen dem Arzt gegeniiber
und seine Leistung wird gleichwertig einge-
schatzt.

Aus dem Neuromarketing wird dieser Effekt
bestatigt. Neueste Erkenntnisse zeigen, dass
Menschen ihre Entscheidungen bis zu 80 %
intuitivtreffen. Entscheidungenund Einstel-
lungen werden, ohne dass man sich wirklich
objektiv damit beschaftigt hat, getroffen.
Riickschliisse auf lhre Leistung kdnnen
schon bei der Betrachtung des Eingangs-
schildes getroffen werden. Wenn Sie sich
entschliefen, der Praxis eine besondere,
wiedererkennbare Form zu geben, gibt es
eigentlich kein Mdbel, welches nicht in das
Einrichtungskonzept passend geplant wer-
den kann. Daher ist es wichtig, sich fiir eine
Formensprache zu entscheiden und diese
konsequent fortzufiihren. Fiir welche Form
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Sie sich entscheiden, richtet sich nach dem
Klientel,welches Sieansprechen wollenund
natiirlich nach dem persénlichen Gusto und
dem des Praxisteams. Schlielich miissen
Siesich alle mitlhrem neuen Interieuriden-
tifizieren und dessen Aussage vorleben. Sie
entscheiden, wie weit man gehen darf. lhr
Planer berat Sie, wie weit man gehen muss,
um Glaubwiirdigkeit und Kontinuitat aus-
zustrahlen.

Im heif} umkdmpften Markt gilt es, Wieder-
erkennungs- und Alleinstellungsmerkmale
auszuarbeiten. Formensind, ebenso wie Far-
ben, sehr gute Wiedererkennungsbotschaf-
ter. So ist es durch Studien nachgewiesen,

dass Formen und Farben die Aufmerksam-

keit starker erregen und demnach im Ge-
dachtnis besser und langer haften bleiben
als z.B. Wortketten. Ein Einrichtungskonzept
welches alle Faktoren der Selbstdarstellung
beinhaltet, wie Cl-Konzept, Geschéftspapie-
re, Eingangsschilder, Webprésenz, Interieur
u.sw., schafft klare Wiedererkennung, Profi-
lierung und Differenzierung.

Das Praxisunternehmen als Marke erlebbar
machen wirkt sich auflerdem im Recruit-
ment-Markt positiv aus. Ein professionelles,
bekanntes Unternehmen zieht die richtigen
Mitarbeiter an und hélt vorhandene Mitar-
beiter. Von lhren Leistungen {iberzeugte,
emanzipierte und loyale Mitarbeiter sind das
Ergebnis. Es kommen viele, meiner Meinung
nach in der Vergangenheit stark vernachlas-
sigte, Aufgaben auf Praxisinhaber zu. In die-
sen tempordr guten Zeiten werden sich Pa-
tienten und Mitarbeiter neu orientieren. Wer
nicht zeitgemaf handelt und allen Mehrwert
und ldentitatszugehdorigkeit bietet, kann da-
her untergehen.

Zuriick zu unseren Formen. Als Abschluss
mdchte ich noch Folgendes erwéhnen. Es ist
wieder durch zahlreiche Studien belegt,
dassorganische Formen,durchden Flussden
sie erzeugen, Angstpatienten zugute kom-
men und eine beruhigende Wirkung haben.
Meine personliche Meinung ist, dass man
sich nicht auf die Behandlung von Angstpa-
tienten oder Kinder spezialisieren muss, um
solche Aspekte, die Harmonie und Wohlge-
fiihl ausstrahlen, zu beachten. Auch norma-
len Patienten, Mitarbeitern und einem selbst
kommen farb- und formpsychologische Ge-
sichtspunkte stets positiv entgegen. Genau
dasistes, was Mehrwertund Differenzierung
zu Wettbewerbern ausmacht.

Abb. 4: Der Monitor istan einem flexiblen Arm befestigt und kann geschwenkt werden. Die Tischflache hat sich

verdoppelt. Die Trockenbauwand lasst sich ohne grofien Aufwand 6ffnen. So entstand ein Korpusmobel welches
viel Stauplatz bietet. Hinter dem Korpus entstand ein Sideboard zur Biiroseite.— Abb. 5: Unter dem Drempel der
Dachschragen sieht man die einzige Lichtquelle fiir diesen Raum. Der Arzt wiinschte sich den Monitor an der
Wand montiert, um Einblicke wie beim alten Empfang zu vermeiden. Auf Funktionalitét wurde dieser nicht be-

sonders gut beraten.



Abb. 6: Das Empfangsmébel prasentiert sich nun wie ein Raumelement. Die Wandgestaltung flieRt wie aus ei-
nem Strich vom Tresen, iiber Wénde, Decke, Boden, und endet hinter dem Tresen. Der breite Strich lenkt die Pa-
tienten in Richtung Empfang und Behandlung. Auch zwischen den Tiiren taucht dieser Strich auf und wird hier
als Beschriftungsfeld fiir die jeweiligen Raume genutzt.

Fazit

Der Wettbewerb fiir Zahnarztpraxen hat sich
in den letzten Jahren deutlich verstarkt. Die
Patienten erwarten eine hochwertige, indivi-
duelle medizinische Leistung und ein hoch
motiviertes Praxisteam. Eine moderne tech-
nische Ausstattung wird heute ebenso vor-
ausgesetztwiedieganzheitliche Einrichtung.
Behandlungsphilosophienkdnnendurchdie
gleichwertige Einrichtung deutlich verstarkt
werden, durch die falsche Wahl aber auch in
Widerspruch geraten. Von vornherein muss
mansich entscheiden,ob man seinen Patien-
teneineindividuelle Leistungverkaufen will,
passgenau,kompromisslos,einechtes Unikat
oder die Standartbehandlung, die Serie, der
Standard, madein...

Design als Wettbewerbsvorteil ist keine
neue Erfindung. Gerade wenn lhre Etikette
diedsthetische,individuelle oder spezifische
Zahnheilkunde ist, werden Sie nicht herum-
kommen Asthetik, Individualitit und Iden-
titdt zu bieten und fiir Wiedererkennung,
Alleinstellungsmerkmale und Differenzie-
rung zu sorgen. Wenn Sie Preisverhandlun-
gen beiindividuellen Gesundheitsleistungen
vermeiden wollen, miissen Sie Ihren Preis
rechtfertigen und fiir Mehrwert sorgen. Noch
niewaressowichtig, Patienten zu binden,um
sich und dem Praxisteam eine sichere Zu-

kunft zu bieten. Im Moment steht Deutsch-
land wirtschaftlich sehr gut da. Wie lange
noch steht in den Sternen. Wer sich jetzt
etabliert und Patienten bindet, wird auch
eine sichere Zukunft haben. Mein Tipp ware,
einen Partner zu suchen, der sich auf solche
Belange spezialisiert hat und demnach Re-
ferenzen vorweisen kann. Die zeitgemafe
Innenarchitektur kann alle Sinne anregen.
Ich sehe sehr viele Parallelen zwischen der
Handwerkskunst eines Mobelbauers und der
Handwerkskunst eines Zahnarztes. Letztlich
geht es nicht nur um Konfektionsmébel ver-
sus MaRmabel, sondern auch um menschli-
ches Zutun versus Industrie und um Indivi-
dualitat versus Einheitsbrei. Was Sie lhren
Patienten und Team vermitteln wollen liegt
in [hren Handen. <
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